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Договор о выдаче и использовании платежных

карт (для юридического лица) №  
	I ЧАСТЬ
	Просим заполнить печатными буквами и отметить нужное «х»

	Банк: АО «TRASTA KOMERCBANKA», ед. рег. № 40003029667, юр. адрес: ул. Миесниеку 9, Рига, LV-1050, Латвия, e-почта: info@tkb.lv

	Вид карты
	 FORMCHECKBOX 
 Maestro
	 FORMCHECKBOX 
 MasterCard Business
	 FORMCHECKBOX 
 MasterCard Gold
	

	Валюта Карточного счета
	 FORMCHECKBOX 
 LVL
	 FORMCHECKBOX 
 USD
	 FORMCHECKBOX 
 EUR

	Название предприятия на карте
	 FORMCHECKBOX 
 Да
	 FORMCHECKBOX 
 Нет

	Клиент (юридическое лицо – держатель Карточного счета в Банке)
	

	Название    
	 FORMCHECKBOX 
 Резидент
	 FORMCHECKBOX 
 Нерезидент

	Регистрационный №        
	Номер Клиента в Банке
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Юридический адрес        

	

	
	Почтовый код        
	Телефон / факс        

	Фактический адрес        

	

	
	Почтовый код        
	Телефон / факс        

	
	

	Пользователь Карты
	

	Имя, фамилия   

	Персональный код        
	Паспорт №        

	Имя, фамилия на Карте
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Пароль (напр., девичья фамилия матери)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Подпись Пользователя Карты
	Своей подписью Пользователь Карты удостоверяет, что обязуется нести солидарную ответственность с Клиентом за выполнение обязательств, вытекающих из настоящего Договора


	Пользователи дополнительных карт
	

	1. Имя, фамилия   

	Персональный код        
	Паспорт №        

	Имя, фамилия на Карте
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Пароль (напр., девичья фамилия матери)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Подпись пользователя дополнительной карты
	Своей подписью Пользователь Карты удостоверяет, что обязуется нести солидарную ответственность с Клиентом за выполнение обязательств, вытекающих из настоящего Договора



	2. Имя, фамилия   

	Персональный код        
	Паспорт №        

	Имя, фамилия на Карте
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Пароль (напр., девичья фамилия матери)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Подпись пользователя дополнительной карты
	Своей подписью Пользователь Карты удостоверяет, что обязуется нести солидарную ответственность с Клиентом за выполнение обязательств, вытекающих из настоящего Договора



	Другая информация, необходимая для выдачи Карты
	

	Обеспечение
	 FORMCHECKBOX 
 Срочный вклад (по Прейскуранту – депозитный залог)
	 FORMCHECKBOX 
 Поручительство
	

	 FORMCHECKBOX 
 Залог (предоставляется дополнительная информация)
	 FORMCHECKBOX 
 Другое        

	     

	Информация о поручителе
	

	Имя, фамилия / название   
	Перс. код/ рег. №        

	Адрес        

	     

	Желаемый Доступный кредитный лимит        
	Страхование путешествий    FORMCHECKBOX 
 Да   FORMCHECKBOX 
 Нет

	Плата за карту
	 FORMCHECKBOX 
 годовая
	 FORMCHECKBOX 
 ежемесячная
	
	

	Получение выписки из счета карты
	 FORMCHECKBOX 
 в Банке
	 FORMCHECKBOX 
 по факсу
	 FORMCHECKBOX 
 на фактический адрес
	 FORMCHECKBOX 
 на юридический адрес

	
	 FORMCHECKBOX 
 по э-почте   

	Карту(-ы) желаю получить
	 FORMCHECKBOX 
 в Банке
	 FORMCHECKBOX 
 в представительстве Банка   

	
	 FORMCHECKBOX 
 курьерской почтой по адресу   

	Клиент уполномочивает Банк        раз(-а) в месяц/неделю пополнять Карточный счет(-а) до суммы/на сумму в размере  



	
	L
	V
	 
	 
	
	K
	B
	R
	B
	
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	,Банк обязуется, если необходимо, произвести конвертацию по курсу, утвержденному Банком в день проведения расчетов. 

	Заполняется Банком
	

	Разрешенный Банком Доступный кредитный лимит   


Клиент удостоверяет, что подписал Договор о выдаче и использовании платежных карт (далее в тексте – Договор) по доброй воле и условия I и II части Договора были с ним оговорены; Клиент полностью понимает Договор и ему ясны и понятны обязательства, вытекающие из Договора. Клиент удостоверяет, что ознакомился и обязуется соблюдать Общие правила обслуживания сделок и счетов и Единый прейскурант Банка, а также понимает, что за использование карты установлена комиссионная плата. Клиенту известно, что Лимит транзакций устанавливается в Прейскуранте, если между Сторонами нет другой договоренности, и что Лимит сделки может измениться на протяжении действия Договора. 

Клиент удостоверяет, что он проинформирован о том, что деятельность Банка регулируется Комиссией рынка финансов и капитала (e-mail: fktk@fktk.lv).

Прошу выдать платежную карту АО «TRASTA KOMERCBANKA» и присвоенный этой карте PIN-код.
	
	
	

	(Подпись, имя, фамилия Клиента)
	
	(Подпись, имя, фамилия представителя Банка)

	
	
	

	20   года        
	М. П.
	
	

	
	
	(Подпись, имя, фамилия представителя Банка)

	
	
	

	
	
	20   года        
	М. П.

	(Должность, подпись, имя, фамилия работника Банка)
	
	






1. 
Определения

Доступный кредитный лимит – Денежная сумма, которую Банк в качестве кредитной линии разрешил израсходовать дополнительно к остатку средств Клиента на счете и за которую Банк взимает соответствующие проценты.

Проценты Доступного кредитного лимита – Проценты, подлежащие уплате Клиентом за использование Доступного кредитного лимита. 

Выписка – Ежемесячная выписка с Карточного счета, которую Банк выдает либо отправляет Клиенту и в которой содержится информация о Транзакциях по Карточному счету.

Прейскурант – Утвержденный Банком Единый прейскурант на услуги, в котором указано возмещение, подлежащее уплате Клиентом Банку за предоставленные Клиенту услуги (комиссионные платежи, проценты с определенной суммы и т.д.).

Транзакция – Законное действие, целью которого является оплата товаров/услуг Продавца, получение наличных денег с Карточного счета из банкомата (ATM – устройство, предназначенное для выдачи наличных денежных средств и получения отдельных услуг, используя Карту), или любое другое законное получение наличных средств, а также перечисление денежных средств и конвертирование. 

Лимит транзакций – Максимальное ограничение суммы/количества Транзакции (-ий) в течение определенного периода времени, которое устанавливается Прейскурантом Банка или по договоренности между Банком и Клиентом.

Дебетовать – Уменьшить остаток Карточного счета.

Карточный счет – Счет Клиента в Банке, который связан с Картой(-ами) и используется для проведения наличных расчетов через терминал, а также для других Банковских операций в соответствии с Договором, другими правилами, решениями, распоряжениями и инструкциями Банка и соответствующими законными нормативными актами Латвийской Республики.

Остаток на Карточном счете – Общая сумма, состоящая из личных средств Клиента и предоставленного Банком Доступного кредитного лимита (если кредит предоставлен).

Пользователь Карты – Физическое лицо, которому на основании заявления Клиента, Банк выдает Карту с именем и фамилией этого лица.

Кредитовать – Увеличить остаток на Карточном счете.

Обеспечение – Соответствующим договором оформленный срочный депозит (по Прейскуранту – депозитный залог), замороженные средства на счете Клиента, гарантия либо залог с целью обеспечения требований Банка к Клиенту в случае невыполнения Клиентом обязательств, вытекающих из Договора.

Неавторизованный платеж – неправильно или ошибочно выполненная или неразрешенная Транзакция.

PIN-код – идентификационный номер, цифровой код, известный только пользователю Карты, который Банк выдает вместе с Картой в непрозрачном конверте и который Клиент использует как электронную подпись для подтверждения отдельных Транзакций.

Стороны/Сторона – Банк и Клиент вместе или отдельно.

Платежная услуга – Выпуск, получение и обслуживание платежного инструмента (платежной карты).

MasterCard® SecureCode™ – Услуга, которая обеспечивает дополнительную защиту пользователям Карт в рамках системы SecureCode, созданной MasterCard, во время совершения покупок в интернете у Продавцов – участников системы, используя платежную Карту, выданную Клиенту Банком.

SecureCode – Пароль, созданный / обновленный Клиентом / пользователем Карты в интернет-банке Trast.Net, или генерируемый Банком вместе с Картой, который используется при совершении покупок в интернет-среде.

SMS Info – услуга TKB, которая с помощью коротких сообщений (SMS) и в соответствии с выбором Клиента обеспечивает возможность получать на мобильный телефон информацию об авторизированных Транзакциях по платежным картам Клиента, и по просьбе Клиента список 5 последних авторизированных Транзакций по карте, а также информацию об Остатке на Карточном счете.

Стоп-список – Список, в который включают Карты, непригодные для дальнейшего использования (утерянные, украденные Карты, а также Карты, включаемые в список на основании решений, распоряжений Банка и т.п.).

Лимит расходов – Денежная сумма, которую пользователю Карты разрешено использовать и которая состоит из остатка на счете плюс Доступного Банком кредита. Размер этой денежной суммы может быть ограничен по решению Банка.

Продавец – Предприятие либо торговая точка, где Карту принимают в качестве законного платежного средства.

Trast.Net. – Интернет-система Банка (интернет-банк), в которой Клиент мо жет проводить платежные операции, заказать новые услуги, отправить информацию Банку, а также получить информацию от Банка. 

2. 
Общие положения

2.1. 
Банковские Карты выдаются и обслуживаются в соответствии с Договором, Прейскурантом, нормами международных организаций платежных карт, Общими правилами обслуживания сделок и счетов, другими правилами, решениями, распоряжениями и инструкциями Банка, а также действующими нормативными актами в Латвийской Республике 

2.2. 
Карта является имуществом Банка, выданным Банком Клиенту/Пользователю Карты в пользование. Картой может пользоваться только лицо, имя и фамилия которого указаны на Карте. 

2.3. 
Комиссионные и любые другие платежи за услуги, связанные с открытием Карточного счета, выдачей Карты и/или обслуживанием Карты, Клиент осуществляет в соответствии с Прейскурантом и другими правилами, решениями, распоряжениями и инструкциями Банка. 

2.4. 
Картой можно пользоваться для осуществления Транзакций в местах, где Карта принимается для расчета. 

2.5. 
На Карте указан срок действия Карты. Карта действительна до последнего дня месяца, указанного на Карте (включительно). 

2.6. 
PIN-код и SecureCode Карты считаются личной подписью Пользователя Карты для подтверждения Транзакций, и это налагает обязательства на Клиента/Пользователя Карты согласно нормам Гражданского права и условиям заключенного Договора. 

2.7. 
В случае утери PIN-кода или Карты, Банк выдает Клиенту новую Карту, удерживая за это соответствующую комиссионную плату. 

2.8. 
Клиент/Пользователь Карты может сменить/обновить SecureCode в интернет-банке Trast.Net так часто, как, Клиент/Пользователь Карты этого желает.

2.9. 
Банк/Продавец/принимающий банк (банк-эквайер) имеет право задержать Карту в том случае, если PIN-код введен неправильно 3 (три) раза подряд, и не возвращать задержанные в банкоматах Карты. 

2.10. 
По истечении срока действия Карт или по окончании Договора Клиент обязан в течение 7 (семи) дней вернуть Банку, либо уничтожить все Карты, выданные на основании заключенного им Договора. 

2.11. 
По истечении срока действия Карты, если Клиент или Пользователь Карты не нарушили условия Договора, и Клиент как минимум за 30 (тридцать) дней до окончания срока действия Карты не подал в Банк заявку о невозобновлении Карты, Банк имеет право автоматически изготовить и выдать Клиенту/Пользователю Карты Карту с новым сроком действия. 

2.12. 
Банк имеет право аннулировать и уничтожить Карту, если Клиент в течение 3 (трех) месяцев с начала срока действия Карты не явился за Картой в Банк. Чтобы получить новую Карту, Клиент заключает с Банком новый Договор повторно выдаче и использовании платежных карт. 

2.13. 
Все связанные с Договором сообщения и прочую корреспонденцию Банк отправляет Клиенту через интернет-банк Trast.Net или заказным письмом по почтовому адресу, указанному Клиентом в Договоре. Если корреспонденция оправляется Клиенту заказным письмом, то она считается полученной на пятый рабочий день после ее передачи на отправку. Об изменении адреса для отправки сообщений Клиент должен информировать Банк письменно или через интернет-банк Trast.Net. не позже чем в течение 2 (двух) рабочих дней после соответствующих изменений. Через интернет-банк Trast.Net Клиент может в любое время суток запросить и получить информацию о размере Доступного кредитного лимита своего Карточного счета и о датах его снятия, о датах и суммах Транзакций, применяемой процентной ставке Доступного кредитного лимита, применяемых издержках. Информация о начальном и заключительном остатке на счете за период Выписки доступна в ежемесячной Выписке по Карточному счету, которую Банк предоставляет согласно пункту 5.4. Договора.

2.14. 
Банк и Клиент могут договориться о размере Лимита транзакций Клиента, за исключением тех случаев, когда Лимит транзакции устанавливается в соответствии с требованиями правовых актов, регулирующих деятельность Банка. 

2.15. 
Все данные, поданные Клиентом/Пользователем Карты в Банк для получения Платежной услуги, будут храниться в Банке, и являются конфиденциальной информацией. Эти данные представляются только обслуживающей Карты организации для исполнения условий обслуживания карт и для повышения уровня защиты Транзакций с картами, а также в случаях, предусмотренных нормативными актами Латвийской Республики. 

2.16. 
Банк не несет ответственности за отказ какой-либо третьей стороны принять Карту. Банк не несет ответственности за качество товаров и услуг, которые приобретены с использованием Карты. Банк не несет ответственности, если технические проблемы с АТМ, POS-терминалами или другими устройствами считывания карт или установленные третьими лицами ограничения или лимиты могут затронуть интересы Клиента/Пользователя Карты или привести к убыткам. 

3. 
Права и обязанности Клиента

3.1. 
Клиент полностью отвечает за выполнение обязательств по Договору. Клиент обязуется ознакомить Пользователей Карты с Договором и Клиент несет материальную ответственность за все Транзакции, проведенные Пользователем Карты, а также за возможные убытки, которые Пользователи Карты могут нанести Банку либо третьим лицам в результате проведения Транзакций или несоблюдения Договора. 

3.2. 
В случае, если Клиент не выполняет свои обязательства, наступает солидарная ответственность Пользователя Карты за выполнение договорных обязательств. Солидарная ответственность Пользователя Карты с Клиентом за выполнение договорных обязательств относится к Транзакциям, проведенным с использованием Карты, переданной Пользователю Карты. 

3.3. 
Клиент обязуется ежегодно вносить на Карточный счет годовую плату за Карту согласно Прейскуранту не позднее последнего рабочего дня того месяца, когда Карта была изготовлена. Годовая плата за Карту может быть разделена и установлена за более короткие периоды. 

3.4. 
Подписывая Договор, Клиент удостоверяет, что:


3.4.1. Источник денежных средств на Карточном счете является законным/легальным;


3.4.2. Клиент и Пользователь Карты не будут использовать услуги Банка в незаконных целях, в том числе, для легализации денежных средств, полученных преступным путем;


3.4.3. Пользователь Карты не будут использовать Карту, если Банк сообщит об аннулировании Карты. Если Пользователь Карты продолжает пользоваться аннулированной Картой, Клиент несет полную материальную ответственность за платежи, связанные с пользованием аннулированной Картой, а также за возможные убытки, которые возникают у Банка или у третьих лиц в результате использования аннулированной Карты. 

3.5. 
Если Карта утеряна или украдена, или PIN-код стал известен какомулибо другому лицу, то по письменному заявлению Клиента Банк изготавливает и выдает новую Карту. Клиент должен предоставить Банку или уполномоченному лицу Банка всю необходимую информацию для расследования случая утери или кражи Карты. 

3.6. 
Банк имеет право выдавать каждую Карту с автоматически генерированным SecureCode, который не сообщается Клиенту/Пользователю Карты, и в этом случае перед тем, как начать пользоваться Картой для покупок в интернете, Клиенту необходимо обновить (сменить) генерированный Банком SecureCode. Пароль SecureCode необходимо обновлять каждый раз, когда Банк выдает Клиенту новую Карту. Пароль SecureCode обновляется в интернет-банке Trast.Net. Если в распоряжении Клиента имеется информация о том, что SecureCode стал известен какому-либо другому лицу, то он обязан немедленно обновить (сменить) SecureCode. Если в распоряжении Банка имеется информация, что незаконное использование Карты произошло по согласию Пользователя Карты, то Клиент несет ответственность за все причиненные убытки. 

3.7. 
Если найдена Карта, которая считается украденной или утерянной, то Клиент должен немедленно информировать Банк и передать найденную Карту Банку. 

3.8. 
Клиент имеет право на получение информации об условиях Договора в порядке, предусмотренном нормативными актами Латвийской Республики. 

3.9. 
Клиент обязан не реже одного раза в месяц проверять Транзакции, осуществленные на Карточном счете, либо по выданной Банком ежемесячной Выписке, либо сверив Транзакции в интернет-банке Trast.Net. 

4. 
Обязанности Пользователя Карты

4.1. 
Подписаться на Карте сразу после ее получения.

4.2. 
Хранить Карту добросовестно, чтобы Карта или номер Карты не попали в распоряжение других лиц, предохранять Карту от воздействия высокой температуры, электромагнитного поля и от механических повреждений.

4.3. 
Не разглашать PIN-код и/или SecureCode другим лицам, не записывать номер PIN-кода и SecureCode на Карте, а также не хранить их вместе с Картой. 

4.4. 
Незамедлительно информировать Банк об утере, краже Карты, Неавторизованных платежах с использованием Карты, а также если возникают подозрения о том, что PIN-код стал известен другому лицу. В случаях возникновения подозрений о том, что SecureCode стал известен другому лицу, незамедлительно поменять пароль SecureCode, используя интернет-банк Trast.Net. 

4.5. 
Не превышать Лимит транзакций.

4.6. 
Не пользоваться Картой по истечении срока ее действия, а также в тех случаях, если по каким-либо причинам действие Карты прекращено либо приостановлено. 

4.7. 
Проводя Транзакцию, подтверждать ее PIN-кодом или своей подписью. При подтверждении Транзакции своей подписью по просьбе обслуживающего персонала предъявить документ, удостоверяющий личность. При совершении покупок в интернете Пользователь Карты обязан всегда ввести пароль SecureCode, если это требуется согласно условиям Договора. После подтверждения Транзакции PIN-кодом Карты или SecureCode Транзакцию отменить нельзя. 

4.8. 
Подписывать счет, подтверждающий Транзакцию, или подтверждать Транзакцию PIN-кодом/SecureCode только в том случае, если в счете указана сумма Транзакции. 

4.9. 
Не подписывать документы, подтверждающие Транзакцию, и не подтверждать Транзакцию PIN-кодом/SecureCode, если указанная в документе/на экране POS-терминала/в подтверждении транзакции в интернете сумма отличается от фактической суммы Транзакции, или если документ не заполнен полностью. 


4.9.1. Если Пользователь Карты снимает наличные средства из банкомата или расплачивается в местах, где принимаются карты, с авторизацией PIN-кода, подпись заменяется введением PIN-кода. 


4.9.2. Подпись Пользователя Карты, который использует услугу SecureCode, в интернет-среде/магазинах заменяется использованием пароля SecureCode. 

4.10. 
Хранить документы, подтверждающие Транзакцию, не менее 6 (шести) месяцев.

4.11. 
По требованию Банка незамедлительно передать Карту в Банк.

4.12. 
Пользователь карты обязан не реже одного раза в месяц проверять Транзакции, осуществленные на Карточном счете, по выданной Банком ежемесячной Выписке либо путем проверки Транзакций в интернет-банке Trast.Net.

4.13. 
Если Карта утеряна или украдена, либо PIN-код стал известен другому лицу, либо констатировано, что с использованием Карты осуществлен Неавторизованный платеж, Клиент или Пользователь Карты должен незамедлительно сообщить об этом в ООО First Data Latvia по адресу: ул.Дзирнаву 37, Рига, тел. (371)67092555, факс (371)67092567, или в АО „ТRASTA KOMERCBANKA”, ул.Миесниеку 9, Рига, LV-1050, Латвия, тел. (371)67027777, факс (371)67027700, или через интернет-банк Trast.Net. После устного заявления об утере или краже Карты необходимо в наикратчайший по возможности срок подать об этом в Банк письменное заявление. 

5. 
Права и обязанности Банка

5.1. 
В течение 5 (пяти) рабочих дней после получения заполненного и подписанного Клиентом экземпляра Договора Банк принимает решение о выдаче Карты. В случае отказа в выдаче Карты Банк вправе не комментировать свое решение. Карта выдается Клиенту в течение 7 (семи) банковских рабочих дней с момента принятия решения о выдаче Карты. 

5.2. 
При выдаче Карты Банк обязуется открыть Клиенту Карточный счет и обеспечить обслуживание счета в соответствии с Договором, другими правилами, решениями, распоряжениями, инструкциями Банка, а также соответствующими нормативными актами Латвийской Республики.

5.3. 
Банк Кредитует Карточный счет в соответствии с суммами, внесенными (в том числе, суммами, внесенными третьими лицами) на Карточный счет. Суммы, внесенные на Карточный счет, должны быть в валюте Карточного счета, указанной в I части Договора. Если на Карточный счет зачисляется денежная сумма, которая не соответствует валюте, указанной в I части Договора, то Банк вправе конвертировать поступающую сумму в валюту Карточного счета по курсу Банка, установленному в день поступления средств. 

5.4. 
До 5 (пятого) числа каждого месяца Банк выдает либо отправляет Клиенту Выписку за предыдущий расчетный период согласно порядку, определенному в I части Договора. Клиент может получить указанную в данном пункте информацию в бумажном формате, подав об этом письменную заявку в Банк. 

5.5. 
Клиент согласен с тем, что Банк пользуется услугами третьих лиц в целях обеспечения обслуживания Карты/Карточного счета (в том числе при выполнении поручений Клиента). В этом случае Банк не несет ответственности за убытки либо неудобства Клиента, если таковые являются результатом действия либо бездействия третьих лиц. 

5.6. 
Банк вправе в одностороннем порядке, без уведомления Клиента, погасить Карточную задолженность Клиента перед Банком, посредством списания денежных средств с любого счета, открытого Клиенту в Банке, если сумма на Карточном счете окажется недостаточной. 

5.7. 
Банк имеет право, предварительно предупредив Клиента, менять Доступный кредитный лимит или вносить изменения в другие условия Договора, в случаях, когда Клиент/Пользователь Карты не выполнил должным образом обязательства, вытекающие из Договора или требования Банка и/или стоимость Обеспечения, предоставленного Клиентом, уменьшилась. В случае, если Клиент не предпринял в установленные Банком сроки дополнительных действий для выполнения требований Банка, и/или Клиент не предоставил дополнительное Обеспечение, Банк имеет право приостановить действие Карты и Стороны действуют в соответствии с условиями 11 -го раздела Договора. 

5.8. 
Банк имеет право в одностороннем порядке, не уведомляя об этом Клиента заранее, вносить изменения в Прейскурант, Договор и порядок пользования Картой. Такие изменения, которые относятся к уже заключенным Договорам, вступают в силу с даты, установленной решением правления Банка, но не раньше того дня, когда соответствующее сообщение будет размещено на видном месте в помещениях Банка, а также на странице Банка в Интернете: www.tkb.eu . Если в течение 2 (двух) месяцев с момента, когда Банк проинформировал Клиента о внесении изменений согласно порядку, предусмотренному в данном пункте, Клиент не подал Банку заявление о расторжении Договора, считается, что Клиент согласен с этими изменениями. 

5.9. 
Банк имеет право сообщать другим банкам информацию о лицах, которые не выполняли должным образом Договор в случаях и в порядке, предусмотренном нормативными актами Латвийской Республики. 

5.10. 
Банк имеет право предоставлять данные Клиента и Пользователя Карты организации, обслуживающей Карты, если это необходимо для выполнения условий по обслуживанию Карт и повышения уровня безопасности Транзакций с Картами. 

5.11. 
Банк имеет право в одностороннем порядке, не предупреждая об этом предварительно Клиента, запретить использование Карты в отдельных странах или с отдельными Продавцами.

5.12. 
Банк имеет право приостановить действие Карты Клиента в случае, если:


5.12.1. в отношении Клиента начат процесс о неплатежеспособности. Действие Карты Клиента приостанавливается до рассмотрения дела о неплатежеспособности;


5.12.2. в отношении Клиента начат процесс правовой защиты. Действие Карты Клиента приостанавливается до прекращения процесса правовой защиты;


5.12.3. из международной организации платежных карт получена информация о том, что данные Карты Клиента могут быть компрометированы. В случае использования указанного права Банк незамедлительно извещает Клиента о приостановлении действия Карты;


5.12.4. значительно возрос риск того, что Клиент не сможет выполнить взятые на себя по Договору платежные обязательства;


5.12.5. Карта заявлена как утерянная или украденная;


5.12.6. У Банка есть подозрения о подделке Карты.

5.13. 
Банк имеет право приостановить или прекратить действие Карты Клиента и включить ее в Стоп-список, приостановить и/или закрыть Карточный счет Клиента, проинформировав об этом Клиента в случае, если:


5.13.1. решением суда объявлен процесс неплатежеспособности Клиента или Клиент как юридическое лицо ликвидирован;


5.13.2. Пользователь Карты или Клиент не исполняет условия Договора;


5.13.3. у Банка есть подозрения о легализации средств, полученных преступным путем.

6. 
Обеспечение

6.1. 
Чтобы обеспечить выполнения своих обязательств Клиент/Пользователь Карты при выдаче Карты предоставляет один или несколько из далее перечисленных: срочный вклад (финансовый залог), поручительство или другой залог. Банк оставляет за собой право отказать Клиенту в возможности предоставления другого вида Обеспечения, кроме срочного вклада, а также не удовлетворить просьбу Клиента об уменьшении суммы срочного вклада, указанной в Прейскуранте и других правилах, распоряжениях и решениях Банка для каждого конкретного случая. Банк имеет право не объяснять Клиенту причины принятия своего решения. 

6.2. 
Банк устанавливает размер суммы срочного вклада и процентную ставку срочного вклада в соответствии с Прейскурантом Банка или по особой договоренности с Клиентом, после чего заключается договор о срочном вкладе между Банком и Клиентом (либо договор о принятии другого Обеспечения).

6.3. 
В случае, если Клиент желает прекратить пользование Картой, либо уменьшить существующую сумму срочного вклада и сократить размер Доступного кредитного лимита, а также получить всю или часть суммы срочного вклада, Клиент должен подать Банку письменное заявление. Указанную Клиентом часть срочного вклада или всю сумму срочного вклада Клиент может получить досрочно не раньше, чем через 40 (сорок) дней после получения Банком соответствующего письменного заявления Клиента, но в этом случае Клиент теряет право получить невыплаченные проценты по срочному депозиту. 

6.4. 
Банк выплачивает Клиенту проценты, начисленные за сумму срочного вклада, по окончании срока срочного вклада, если в Договоре не оговорено иначе. 

6.5. 
Срок договора о срочном вкладе – это срок действия Карты плюс 40 (сорок) дней. При продлении срока действия Карты автоматически без предварительного согласования с Клиентом продлевается срок договора о срочном вкладе.

6.6. 
Денежные средства, принятые в виде срочного вклада, заложены в пользу Банка в качестве финансового залога, заморожены и не доступны Клиенту. 

6.7. 
Клиент присваивает Банку право в случае наступления события невыполнения обязательств свободно, без осуществления каких бы то ни было дополнительных процедур, распоряжаться средствами срочного вклада, переданными в финансовый залог, в порядке, предусмотренном нормативными актами Латвийской Республики, и использовать указанные средства для уменьшения объема просроченных вытекающих из Договора обязательств Клиента или для полного погашения таких обязательств. Стороны договорились считать событием невыполнения обязательств любой случай, когда Клиент/Пользователь Карты не производит вовремя какой-либо предусмотренный Договором платеж, включая штраф и/или любые дополнительные платежи, если возникли издержки/убытки в результате использования/обслуживания Карты или Карточного счета в результате несоблюдения условий Договора или положений документов, упомянутых в пункте 2.1. части II Договора, и/или требований правовых актов. Включенное в данный пункт соглашение Сторон о финансовом залоге считается заключенным между Сторонами договором финансового залога без оформления каких-либо дополнительных документов. Установленное данным пунктом в пользу Банка право на финансовый залог обеспечивает Банку выполнение в полном объеме всех вытекающих из Договора требований и остается в силе в течение всего времени действия Договора. 

6.8. 
Банк имеет право в любое время потребовать от Клиента предоставления дополнительного Обеспечения, чтобы гарантировать должное выполнение обязательств Клиента по Договору, направив соответствующее письменное уведомление Клиенту. 

6.9. 
В случае, упомянутом в п. 6.8. части II Договора, если Стороны не могут в течение 3 (трех) календарных недель после того, как Клиент получил упомянутое в пункте 6.8. части II Договора уведомление Банка письменно договориться об изменениях в дальнейшем выполнении Договора (в т.ч. о предоставлении дополнительного Обеспечения Банку), Банк вправе в одностороннем порядке отступить от Договора и потребовать от Клиента досрочного выполнения платежных обязательств, вытекающих из Договора, согласно пункту 11 .1. части II Договора. 

7. 
Расчеты

7.1. 
Банк имеет право дебетовать Карточный счет без предварительного уведомления и согласования с Клиентом в следующих случаях 


7.1.1. за Транзакции с использованием Карты;


7.1.2. за оказание Банком услуг в соответствии с Прейскурантом, в т.ч. удерживая годовую/месячную плату за Карту;


7.1.3. для оплаты установленного Банком соответствующего и справедливого вознаграждения за предоставление Клиенту услуг, не включенных в Прейскурант, но необходимых для выполнения поручения Клиента;


7.1.4. для оплаты убытков, возникших в результате пользования Картой, а также в результате невыполнения Договора;


7.1.5. если платеж на Карточный счет произведен в результате технической ошибки Банка или в случае, если констатировано какое-либо упущение правового характера в отношении соответствующего платежа на Карточный счет.

7.2. 
Если Транзакция производится в валюте, отличающейся от валюты Карточного счета, в момент занесения Транзакции в книгу бухгалтерского учета Банк конвертирует средства Транзакции в валюту Карточного счета по установленному Банком Латвии курсу в день операции, взимая за это соответствующую комиссионную плату по Прейскуранту. 

7.3. 
Клиент и Пользователь Карты осознают, что курс валюты Транзакций, которые отличаются от валюты на Карточном счете, может меняться и поэтому не совпасть в момент проведения Транзакции и день, когда Транзакция Дебетируется на Карточном счете Клиента.
7.4. 
При Транзакциях, которые проводятся без авторизации карты, могут отличаться остатки на Карточном счете, отображаемые в режиме реального времени в интернет-банк Trast.Net, ATM и SMS Info. 

7.5. 
Проценты по разрешенному кредитному лимиту за использование денежных средств Доступного кредитного лимита в соответствии с Прейскурантом Банк начисляет с даты получения информации о Транзакции (дебетование Карточного счета) до даты, когда сумма Доступного кредитного лимита возвращается Банку. 

7.6. 
Плату за перерасход остатка на Карточном счете (негативный баланс Карточного счета) Банк начисляет в соответствии с Прейскурантом с даты получения информации о Транзакции до даты погашения указанного перерасхода. 

7.7. 
В случае, если Транзакция по пополнению Карточного счета осуществляется вне рабочего времени Банка, то в ежемесячной Выписке Банка фактическая дата этой Транзакции и дата занесения Транзакции могут отличаться.

7.8. 
Если остатка денежных средств на Карточном счете Клиента не хватает для того, чтобы удержать плату за услуги, Банк может удержать такую плату, допустив формирование негативного остатка на Карточном счете. 

8. 
MasterCard SecureCode.

8.1. 
SecureCode используется только при совершении покупок в интернет-магазинах. 

8.2. 
Введенный Пользователем Карты SecureCode не доступен интернетмагазинам.

8.3. 
Покупка будет подтверждена только в случае, если SecureCode, введенный Пользователем Карты, совпадет с SecureCode, ранее зарегистрированным в Банке. Правильно введенный SecureCode подтвердит, что Пользователь Карты идентифицирован. Если пароль SecureCode окажется неверным, оплатить покупку Картой будет невозможно 

8.4. 
Если Пользователь Карты произвел действия в результате которых Пользователь Карты уклонился от введения пароля SecureCode, то Клиент / Пользователь Карты отвечает за любые убытки, расходы, которые могут возникнуть у Пользователя Карты или Банка в результате неиспользования пароля SecureCode.

9. 
Жалобы (Оспаривание сделки)

9.1. 
Банк рассматривает полученное от Клиента заявление/претензию в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения заявления/претензии. Если Банк признает предъявленную Клиентом претензию необоснованной, Банк удерживает со счета Клиента плату за рассмотрение необоснованной претензии в соответствии с Прейскурантом. 

9.2. 
Банк не возмещает Клиенту убытки до 150 (ста пятидесяти) евро, если они возникли в связи с Неавторизованными платежами, в результате утери, кражи или иного способа противоправного присвоения Карты, или если Клиент не обеспечил должного хранения PIN-кода и/или SecureCode, и таким образом допустил противоправное присвоение, за исключением случаев, предусмотренных нормативными актами Латвийской Республики. 

9.3. 
За исполненный Неавторизованный платеж Клиент вправе получить от Банка компенсацию ущерба, если Клиент письменно информировал Банк о Неавторизованном платеже не позднее чем в течение 45 (сорока пяти) дней со дня, когда с Карточного счета Клиента были списаны денежные средства. 

9.4. 
Банк обязан возместить ущерб Клиента, который возник в результате утери, кражи или иного способа противоправного присвоения Карты и/или данных Карты после того, как Клиент действовал согласно пункту 4.13. части II Договора, за исключением случаев, когда Клиент сам действовал противоправно. 

9.5. 
Банк не возмещает Клиенту никакой ущерб, если Клиент/Пользователь Карты нарушил условия пункта 4.13. части II Договора и/или действовал противоправно или халатно (с грубой невнимательностью). 

9.6. 
Банк выплачивает Клиенту предусмотренное в разделе 9 Договора возмещение за ущерб согласно порядку, установленному нормативными актами Латвийской Республики и условиями международных организаций платежных карт. 

10. 
Кредитный регистр

10.1. 
Клиент удостоверяет, что ему известно о созданном Банком Латвии Кредитном регистре (далее в тексте – „Кредитный регистр”) и о его действии.

10.2. 
Банк без каких-либо дополнительных письменных предупреждений предоставляет Кредитному регистру данные о Клиенте, его обязательствах в отношении Банка, а также о поручителях Клиента и обязательствах поручителей в течение 5 (пяти) рабочих дней после начальной даты этих обязательств. 


10.2.1. Банк обязан предоставлять Кредитному регистру информацию о Клиенте и поручителе Клиента как должнике в течение 5 (пяти) рабочих дней в случае возникновения любого из следующих обстоятельств:

10.2.1.1. Клиент или поручитель допустил просрочку платежа, установленного в Договоре или Договоре о поручительстве, более чем на 60 (шестьдесят) календарных дней и сумма всех просроченных Клиентом или поручителем платежей, в т.ч. просрочки и неустойки, составляет не менее 100 LVL (Сто латов) или соответствующий эквивалент в иностранной валюте;

10.2.1.2. Клиент нарушил требования 73-ой статьи закона Латвийской Республики «О кредитных учреждениях»; 

10.2.1.3. Клиент или поручитель допустил другие существенные по оценке Банка нарушения Договора и/или Договора о поручительстве, в т.ч., если Клиент отчуждает предмет залога, если выполнение обязательств перенимает поручитель.

10.3. 
В случае, если Клиент считает, что внесенные Банком в Кредитный регистр сведения о нем необоснованны, недостоверны или ошибочны, Клиент вправе подать Банку письменную жалобу, указав причины. 

11. 
Прекращение Договора

11.1. 
Банк имеет право считать Договор расторгнутым и в одностороннем порядке отступить от выполнения Договора, а также потребовать от Клиента возвратить Банку все полученные и непогашенные средства Доступного кредитного лимита, начисленные проценты, неустойку и любые другие, вытекающие из Договора побочные суммы досрочно, если Клиент или Пользователь Карты не выполняет требования Договора и/или требования других документов, упомянутых в п. 2.1. части II Договора и/или в случае, упомянутом в п. 6.9. Договора и/или в п. 11.2. части II Договора. Клиент обязан выполнить требование Банка и обеспечить оплату упомянутого (-ых) платежа (-ей) не позднее срока, который будет указан в уведомлении Банка об одностороннем отступлении от Договора. 

11.2. 
Банк имеет право в одностороннем порядке отступить от Договора, приостановить действие Карты и закрыть Карточный счет, если Банк получил указания компетентных органов Латвийской Республики об осуществлении таких действий и/или осуществление таких действий требуется действующими нормативными актами. 

11.3. 
Клиент имеет право в одностороннем порядке отступить от Договора, подав Банку письменное заявление, которое рассматривается как просьба Клиента к Банку прекратить дальнейшее исполнение Договора с момента получения заявления. В этом случае сразу после получения заявления о прекращении Договора действие Карты приостанавливается, и Клиент обязан не позднее чем в течение 7 (семи) календарных дней вернуть Банку все полученные по Договору Карты и вернуть Банку полученный и не выплаченный Доступный кредитный лимит, начисленные проценты за Доступный кредитный лимит, неустойку и все прочие суммы побочных требований, вытекающих из Договора. Если Клиент подал заявление о прекращении Договора в интернет-банке Trast.Net. в выходной или праздничный день, то считается, что Банк получил это заявление в первый следующий рабочий день Банка. Договор является обязательным для Клиента до того момента, пока предусмотренные обязательства не будут выполнены должным образом и в полном объеме. Через 40 (сорок) дней после прекращения Договора Банк перечисляет на расчетный счет Клиента сумму срочного вклада, до этого удержав (списав) из этой суммы те платежи, которые Банк имеет право удержать с Клиента в соответствии с требованиями Договора. 

11.4. 
Клиент обязан не позднее чем в течение 7 (семи) календарных дней после получения уведомления Банка об одностороннем отступлении от Договора вернуть Банку все полученные по Договору Карты. 

11.5. 
После выполнения условий пунктов 11 .1. и 11 .4. части II Договора Банк выплачивает Клиенту часть годовой платы за Карту за полные неиспользованные календарные месяцы. 

12. 
Рассмотрение споров

12.1. 
Споры или разногласия, возникшие в связи с Договором или вытекающими из него обязательствами, разрешаются путем переговоров между Сторонами.

12.2. 
Если Стороны не могут разрешить спор путем переговоров, то спор рассматривается Третейским судом при Ассоциации коммерческих банков Латвии в соответствии с положениями и регламентом этого суда, на русском языке. Количество третейских судей – один, которого назначает председатель Третейского суда. 

13. 
Заключительные положения

13.1. 
Договор заключается на неопределенный срок. Срок действия Карты не считается сроком действия Договора. 

13.2. 
Подписывая Договор, Клиент и Пользователь Карты подтверждает и соглашается, что Банк имеет право обрабатывать личные данные Клиента и Пользователя Карты, включая запрашивать и получать личные данные Клиента и Пользователя Карты от любого третьего лица и баз данных, созданных согласно порядку, установленному нормативными актами Латвийской Республики, если это, по мнению Банка, необходимо для создания правовых отношений между Банком и Клиентом или для обеспечения выполнения обязательств. 

13.3. 
Договор вступает в силу в день подписания Договора представителем Банка. Банк начинает предоставление Платежных услуг с момента, когда Договор подписан Клиентом и Банком, когда Клиент выполнил требования Договора и распоряжений, решений, правил и инструкций Банка в отношении Обеспечения и Банка выдал Карту Клиенту или уполномоченному ицу Клиента. 

13.4. 
Договор заключается на русском языке. Стороны договорились определить русский язык в качестве языка общения между Банком и Клиентом на протяжении всего времени действия Договора. 

Подписи Сторон на этом Договоре удостоверяют, что Стороны предварительно обсудили положения Договора и приняли их без подписания дополнительных документов, Стороны полностью осознают и понимают эти положения, полностью согласны с ними и обязуются их выполнять.
	
	
	

	(Подпись, имя, фамилия Клиента)
	
	(Подпись, имя, фамилия представителя Банка)

	
	
	

	20   года        
	М. П.
	
	

	
	
	(Подпись, имя, фамилия представителя Банка)

	
	
	

	
	
	20   года        
	М. П.

	(Должность, подпись, имя, фамилия работника Банка)
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