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Часть I (заполняет Клиент) 

Клиент _________________________________________________________________________________ 

Имя, фамилия/Название _________________________________________________________________________________ 

Перс. код/ Паспорт №/ 

Регистрационный № 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

Декларированный/ Юридический адрес _________________________________________________________________________________ 

Фактический адрес _________________________________________________________________________________ 

Прошу зарегистрировать для получения услуги SMS Info следующую платежную карту, выданную Trasta komercbanka: 

Карта №* __/ __/ __/ __/ __/ __/ __/ __/ __/ __/ __/ __/ __/__/ __/ __/  (16 знаков) 

Срок годности карты* ___ ___/ ___ ___ (мм/гг) 

Вид карты*  Cirrus        Maestro       MC Mass       MC Business       MC Gold 

Пользователь карты* _________________________________________________________________________________ 

Обозначение карты  __/ __/ __/ __/ __/ __/ __/ __/ __/ __/ (6-10 знаков, без пробелов, латинскими буквами) 

Язык сообщения*  латышский       русский       английский 

Номер мобильного телефона, на  

который будете получать сообщения*          _________________________________________________________________________________ 

Вид сообщений*  Авторизация сделки с платежной картой.  
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Выберете лимит суммы, исходя из которого желаете 

получать сообщения о подтвержденных сделках. Сообщения 

будут высылаться автоматически после каждой 

авторизированной сделки, объем которой превысит 

указанный Вами лимит. Этот лимит необходимо указать в 

валюте Вашего карточного счета - ________.  
  Остаток на счете платежной карты.  
*-поля для обязательного заполнения   Список 5 последних авторизированных сделок. 

Часть II  

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ ТЕРМИНЫ 
Банк – АО "TRASTA KOMERCBANKA", единый регистрационный № 40003029667, юридический адрес: ул. Миесниеку 9, Рига, Латвия, LV-1050. 

Клиент – физическое или юридическое лицо, у которого в Банке открыт счет и которому выдана платежная карта Банка MasterCard, Maestro или Cirrus. 

Услуга – услуга SMS Info, которая позволяет с помощью Службы коротких сообщений (SMS) обеспечить возможность получения на мобильный телефон 

информации об авторизованных операциях Клиента с платежными картами и, по просьбе Клиента, – возможность получения списка, состоящего из 5 последних 

авторизованных операций, а также информации об остатке на счете платежной карты. Информация Клиенту направляется в соответствии с тем, что указано 

Клиентом в I части Договора. 
Trast.Net – электронная система расчетов Банка, обеспечивающая удаленное управление счетом и обмен информацией с Банком через Интернет. 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА   
1.1. Банк предлагает, а Клиент соглашается использовать Услугу в соответствии с условиями настоящего Договора.   

1.2. Настоящий Договор определяет правила и порядок пользования Услугой, а также права, обязанности и ответственность Сторон. 

1.3. Подписывая настоящий Договор, Клиент подтверждает, что до подписания Договора он ознакомился с правилами пользования Услугой, которые являются 

неотъемлемой частью настоящего Договора, согласен с этими правилами и обязуется их соблюдать на протяжении всего срока действия настоящего 

Договора.   

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
2.1. Клиент может пользоваться Услугой Банка, если к нему применимы все приведенные ниже условия: 

2.1.1. Клиенту выдана Банком платежная карта (платежные карты) Cirrus, Maestro или MasterCard, 

2.1.2. Клиент пользуется услугами либо оператора мобильной связи Latvijas Mobilais Telefons либо другого оператора мобильной связи, которым получена 

лицензия на осуществление деятельности на территории Латвийской Республики (Tele 2, Bite Latvija, Telekom Baltija), либо зарубежного оператора 

мобильной связи, у которого заключен договор о сотрудничестве с Latvijas Mobilais Telefons (список таких операторов приведен на сайте 

http://www.lmt.lv/rus/abonentiem/tarifi/sms_tarifi/sms_uz_arvalstim), 

2.1.3. Мобильный телефон Клиента обеспечивает возможность получения и отправления коротких сообщений. 

2.2. Клиент подтверждает, что: 

2.2.1. до подписания настоящего Договора он самостоятельно убедился в том, что к нему применимы все условия, изложенные в пунктах 2.1.1 – 2.1.3; 

2.2.2. он понимает, что Услуга не может (или не сможет) быть ему предоставлена, если какое-либо из условий, упомянутых в пунктах 2.1.1 – 2.1.3 

настоящего Договора, перестает к нему относиться. 

 

3.  ПОРЯДОК ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГОЙ  
3.1. Для того, чтобы подать заявку на пользование Услугой, Клиент должен заполнить информацию, указанную в I Части настоящего договора и заключить 

настоящий Договор.  

3.2. Для получения Услуги Клиент регистрирует выданную ему Банком платежную карту в Trast.Net или помещениях Банка и отмечает, какую информацию он 

желает получать на свой мобильный телефон в форме коротких сообщений. В I Части договора Клиент может определить для своей платежной карты тип и 

язык короткого сообщения, а также лимит размера денежной операции, исходя из которого будут направляться сообщения об авторизованных операциях.  

3.3. Клиент указывает в I Части договора всю информацию, которая необходима для пользования Услугой, включая номер мобильного телефона, на который 

Банком будут направляться короткие сообщения. 

3.4. У Клиента есть возможность зарегистрировать Услугу применительно к нескольким выданным Банком платежным картам Клиента, однако, к одному 

телефонному номеру нельзя прикрепить более 10 платежных карт. Каждой платежной карте, зарегистрированной для получения Услуги, можно присвоить    
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обозначение, которое не превышает 10 символов. За одной платежной картой закрепляется только один телефонный номер. 

3.5. Платежную карту Клиента для пользования Услугой Банк активизирует незамедлительно, но не позднее, чем в течение одного рабочего дня с момента 

заключения настоящего Договора. Услуга активизируется автоматически, и отправление коротких сообщений начинается не позднее, чем на следующий 

банковский день после заключения настоящего Договора. 

3.6. Услуга обеспечивает получение на мобильный телефон следующей информации в отношении платежных карт: 

3.6.1. подтверждение авторизации проведения операции с использованием платежной карты; 

3.6.2. остаток на счете платежной карты, которым может распоряжаться Клиент; 

3.6.3. список 5 последних авторизованный операций. 

3.7. Банком автоматически направляется короткое сообщение об авторизации проведения операции с использованием платежной карты, принимая во 

внимание указанный в I Части договора максимальный размер (лимит) денежной операции, исходя из которого Клиент желает получать короткие 

сообщения, упомянутые в пункте 3.6.1. 

3.8. Упомянутые в пунктах 3.6.2 и 3.6.3 короткие сообщения Банк направляет на мобильный телефон Клиента только после получения от Клиента короткого 

сообщения, указанного в пунктах 3.9 и 3.10 настоящего Договора. 

3.9. Для получения информации об остатке на счете платежной карты, которым он может распоряжаться, Клиенту необходимо отправить на телефонный 

номер +371-20220016 короткое сообщение-запрос следующего содержания: "BАL" и "обозначение соответствующей карты" или "последние четыре цифры 

номера карты" (например, "BАL ZELTA" или " BAL 1234"). 

3.10.  Чтобы получить список 5 последних авторизованный операций, Клиенту необходимо отправить на телефонный номер +371-20220016 короткое сообщение-

запрос следующего содержания: "TRX" и "обозначение соответствующей карты" или " последние четыре цифры номера карты " (например, "TRX ZELTA" 

или "TRX 1234"). 

3.11. В случае направления Клиентом Банку ошибочного сообщения, которое не разрешено, на мобильный телефон Клиента будет отправлено следующее 

короткое сообщение: "Oshibochnyj SMS tekst ". 

3.12. В случае если Клиент направил в Банк запрос, который не разрешен, или если платежная карта не зарегистрирована для получения Услуги, Клиент получит 

следующее сообщение: " Zapros ne razreshen ".  

3.13. Указанные в пункте 3.6 настоящего Договора короткие сообщения будут направляться Клиенту с телефона +371-20223178. 

3.14. Если Клиент желает изменить указанные в I Части договора условия и/или номер мобильного телефона, Клиенту необходимо подать в Банк письменное 

сообщение об изменениях данных или поменять регистрационные данные в Trast.Net. В этом случае Банк активизирует новые/измененные условия Услуги в 

течение одного банковского рабочего дня.  

3.15. Комиссия за отправленные Банком короткие сообщения удерживается со счета платежной карты Клиента в Банке в соответствии с Единым прейскурантом 

на услуги Банка каждый рабочий день за сообщения, отправленные в течение предыдущего дня.  

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
4.1. Банк обязуется:  

4.1.1. обеспечить, чтобы Клиент мог пользоваться Услугой в соответствии с положениями настоящего Договора и установленным порядком пользования 

Услугой; 

4.1.2. после получения соответствующего письменного заявления или сообщения, сделанного через Trast.Net, или отмены Услуги через Trast.Net 

прекратить предоставление Услуги. 

4.2. Клиент обязуется: 

4.2.1. своевременно обеспечить наличие достаточного количества денежных средств на его счете платежной карты в Банке для оплаты комиссии Банка за 

оказание Услуги в соответствии с Единым прейскурантом на услуги Банка; 

4.2.2. соблюдать изложенные в настоящем Договоре правила пользования Услугой на протяжении всего срока действия Договора и на протяжении 

периода времени, в течение которого Клиент пользуется Услугой; 

4.2.3. обеспечить, чтобы к мобильному телефону Клиента и информации, полученной из Банка на указанный мобильный телефон, не было доступа 

третьим лицам. В случае утери или кражи мобильного телефона Клиент обязан незамедлительно связаться с Банком, позвонив в Инфоцентр Банка по 

телефону +371-67027777 или направив сообщение по электронной почте на адрес info@tkb.lv, или приостановив через Trast.Net действие Услуги 

применительно к платежным картам, прикрепленным к утерянному или украденному мобильному телефону. В этом случае Банк незамедлительно 

после получения вышеуказанной информации от Клиента в течение своего рабочего времени прекращает предоставление Клиенту Услуги.  

 

5.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
5.1. Клиент несет ответственность за правдивость, точность, изменения и полноту информации, которая им указывается в настоящем Договоре, а также 

предоставляется Банку в связи с исполнением настоящего Договора. 

5.2.  Заключая настоящий Договор, Клиент заверяет, что он осознает и принимает всю ответственность и любые связанные с пользованием Услугой риски, включая 

риск, который связан с тем, что существует возможность получения информации третьими лицами через оказываемую Услугу без согласия на то Клиента. 

5.3.  Банк не несет ответственности за потери, которые возникли у Клиента, если Банк отправил короткое сообщение в соответствии с указанными в I части 

Договора условиями и на указанный в I части Договора номер мобильного телефона. 

5.4.  Банк не несет ответственности за качество услуг, предоставляемых провайдерами услуг связи, и не несет ответственности за убытки, возникшие у Клиента в 

результате перебоев связи или вызванные другими неполадками и препятствиями, которые не зависят от Банка. 

5.5.  Банк не несет ответственности за разглашение информации в случае, если номер мобильного телефона или содержание коротких сообщений стали известны 

третьим лицам, включая ситуацию, когда Клиент не сообщил Банку об утере или краже мобильного телефона в соответствии с порядком, предусмотренным в 

пункте 4.2.3 настоящего Договора. 

 

6.  ПРЕКРАЩЕНИЕ СРОКА ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА  
6.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и заключается на неопределенный срок.  

6.2.  Клиент вправе расторгнуть настоящий Договор в любое время, известив об этом Банк письменно или отказавшись от Услуги через Trast.Net. В этом случае 

Банк прерывает оказание Услуги и прекращает Договор не позднее, чем в течение 1 (одного) банковского рабочего дня после получения соответствующего 

заявления Клиента. Если Клиент направляет такое заявление через Trast.Net в выходной или праздничный день, считается, что Банк его получил в первый 

последующий банковский рабочий день. 

6.3.  Банк вправе в любое время прервать оказание Услуги и прекратить действие настоящего Договора, не предупредив об этом Клиента, если последний не 

соблюдает условия настоящего Договора. 

6.4.  В случае если закрывается счет платежной карты Клиента в Банке, Договор прекращается автоматически.   

 

7.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
7.1. Любой спор, связанный с исполнением настоящего Договора, регулируется путем переговоров. Если спор невозможно решить путем переговоров, он 

передается в суд в соответствии с действующими нормативными актами Латвийской Республики. 

 

 

_____________________________________________ 

Имя, фамилия, подпись Клиента 

 

 

________________________________________________ 

Имя, фамилия, подпись представителя Банка 

 

______________________20____ года                  М.п. 

 

______________________20____ года                        М.п. 
 

 

______________________________________________________________ 
Имя, фамилия, подпись работника Банка 

 


